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Nic se nedé srovnat s nadSenim z pozorovani lidi, ktefi rostou ve své efektivnosti a védomi toho, Ze ja
v tom hraji také n¢jakou malou roli. Zde jsou tii véci, které jsem se naucil o vychové lidi k tomu, aby
ve své praci dosahli dokonalosti.

1) Najdi a udrz si ty nejlepSi lidi.

To je nejdilezitéjsi ukol vedouciho. Pro¢? Uz ted’ urcité vis o tiech divodech. Za prvé, vSechno roste a
selhavd na vadcovstvi. Za druhé, ti, ktefi jsou ti nejblize, urcuji tirovenn tvého osobniho uspéchu a
uspéchu celé tvé organizace. A za tfeti, ristovy potencial organizace je dobry pouze natolik, nakolik je
dobry potencial personalu.

Vsichni vime, Ze dobii lidé se hledaji Spatné. Neustale po nich patrej a piijimej je bez ohledu na jejich
zaCatky. Vzdy ve svém tymu muize$ najit misto pro dal$iho vitéze, protoze zaplati za sebe a jesté vice.
U kazdého potencidlniho ¢loveéka se ptej na dveé otazky: “Muze?” — to ukazuje na schopnost; “Bude
ochoten?” — to tika néco o postoji. Kdybych mél dat né¢emu piednost, byl by to postoj. Clovék se
spravnym postojem, ktery postrada dovednost, mize byt vyskolen. Ale ¢lovek se v§emi schopnostmi na
svete a nespravnym postojem té nikdy nedovede tam, kam chces jit.

Jinak fecCeno, odstranéni Spatnych pracovnikli je stejné dilezité, jako si vybrat izasné pracovniky.
Pro¢? Retéz je silny jenom natolik, nakolik je silny jeho nejslabsi ¢lanek. Spatni pracovnici jsou
neschopni zaplatit svou cenu, protoze jsou na Spatném miste.
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organizaci a zarovein i pro samotného ¢lovéka. Pomiize mu to uvédomit si, Ze tim, ze byl uvolnén, ma
vEtsi Sanci najit misto, kde miize byt vyznamnym piinosem a v daném procesu se sam bude citit 1épe.

2) Ujasni, co je tfeba udélat.

Vyjimecnosti se da dosahnout jen s jasné danymi pozadavky a ocekévanimi. Jestlize chce§ svému tymu
pomoci k dosazeni optimélniho vykonu, uvédom si, ze potiebuji vice tebe nez seznam ukola. Pottebuji
védet jak pracovat a musi mit piilezitost neustale zlepSovat svilij osobni vykon.

Vytvot pracovni moralku, kterd by povzbuzovala ke zdokonalovani. Se svym tymem vyty¢ dosazitelné
cile, a kdyz jich dosdhnete, oslavte to. Neustdle sdilej potiebu neustdlé komunikace. Pozaduj
konstruktivni zpétnou vazbu. Posledni véc na svété, kterou by chtél vedouci od n¢koho slyset po srazce
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myslenky jesté diive, nez vlak opusti stanici!

3) Nech je délat to, co je potieba.

Jestlize svému tymu dostatecné nediivétujes a nenechaS ho pracovat, jedna ze dvou véci nefunguje.
Bud’ jsi porusil pravidlo ¢islo jedna a nevybral sis vitéze, nebo mas problém s kontrolou. At je to
cokoliv, vazné tim omezujes to, co by dotycny ¢lovék mohl ud€lat pro tebe, s tebou a v tobé.

Dej lidem pocit, ze prace, kterou délaji, je jejich. Ujasni, kdo je za co zodpovédny. Nestav nikdy
nikoho do pozice autority, aniz bys mu dal né&jakou zodpovédnost. At je proces rozhodovani co
nejblize praci. Rozd¢l autoritu, vyhni se dohlizeni na nepatrné véci a soustfed” se na budoucnost.



KdyZ umoznis lidem vlozit jejich zivoty do véci, které maji cenu, a vytvoiis v nich hodnotu, zmocnis je
tim. Zmocnéni 1idé citi svobodu v tvofivosti, v ¢inéni rozhodnuti a jednaji bez cekdni na svého
vedouciho. Jestlize si vyberes vitéze a das jim tento dar, dosdhnes véci, o kterych sis nikdy nemyslel,
ze jich je mozno dosahnout.
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